w en collaboration avec
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Instance MNatianale de FEvaluation & de
IAccrbditation en Santé

I INEAS

Zouhaier Marrakchi
QHSE SERVICES

organisent une journée d’information en marge de la
Journée Mondiale de la Sécurité des patients
intitulée :
« Droits des usagers, responsabilité médicale* et Management
de la qualité dans le domaine de la santé.»

a Yasmine Hammamet, Hétel El Mouradi Hammamet.

Programme du 21 Septembre 2024

Horaire Interventions

08 H 00 -- 08 H 30 Accueil et enregistrement des participants.

Ouverture de la Journée.

08 H 30 -- 08 H 45
Mme Sihem ESSAAFI, Mr Zouhaier MARRAKCHI.

Premiere séance : Droits des usagers et responsabilité médicale (Loi N° 32-2024 du 19/06/2024).
Modérateurs : Sihem ESSAAFI, Zouhaier MARRAKCHI, Mohamed KHLIF, Houcem EZZOUCH.

Droits des usagers et mécanismes de prévention des risques et dommages associés.
08 H 45 -- 09 H 00 Mr Mohamed KHLIF, manager scientifique de la rencontre et expert qualité et gestion

des risques santé.

La responsabilité médicale, réglement a 'amiable, indemnisation et expertise médicale.

09 H 00 -- 09 H 15
Mr Houcem EZZOUCH, Direction régionale de la santé, Sfax.

Responsabilité pénale des professionnels de la santé.

09H 15-- 09 H 30
Mr Fakher ZGHAL, Inspection administrative régionale de la santé, Sfax.

09 H 30 -- 09 H 45 Discussion.
Gestion des risques en établissement de santé.

09 H 45--10 H 15 Mr Mohamed KHLIF, manager scientifique de la rencontre et expert qualité et gestion
des risques santé.

10 H15--10 H 30 Discussion.

10 H 30 -- 11 H 00 Pause-café.

Deuxié¢me séance : Management de la qualité en domaine de la santé.

Modérateurs : Sihem ESSAAFI, Zaher MARRAKCHI, Fakher ZGHAL.

Les défis de la mise en place d’'un systeme management de la qualité pour assurer la

11 H 00 -- 11 H 30 sécurité du patient.
Mme Rym SLOUMA, direction accréditation de 'INEAS.

11 H 30 -- 11 H45 Discussion.

Développement professionnel continu.

Mr Adel KHELIL, direction qualité soins de 'INEAS.

11TH45--12H 15

12H 15 -- 12 H 30 Discussion.

12 H 30 Clé6ture et déjeuner.

*: Loi N° 32-2024 du 19/06/2024



