
ال�نامج ليوم 21 ســبتم� 2024

«حقوق ا�ســتخدم وا�ســؤولية الطبية* وإدارة الجودة � مجال الصحة »

 تنظم لقاء ع� هامش اليوم العا�ي لســ�مة ا�ر� بعنوان

بالتعاون مع

ياســم� الح�مات، نزل ا�رادي الح�مات

ا�داخ�تالتوقيت

30 H 80 -- 00 H 08

00 H 09 -- 45 H 08

15 H 09 -- 00 H 09

استقبال و تسجيل ا�شارك�

حقوق ا�نتفع� بالخدمات الصحية واليات الح�ية من ا�خاطر وا¢¡ار ذات الع�قة
السيد محمد خليف، خب¦ � الجودة وإدارة مخاطر الصحة

ا�سؤولية الطبية والتسوية الودية والتعويض وا¢ختبار
السيد حسام الزوش، ا®دارة الجهوية للصحة بصفاقس

ا¢فتتاح الرسمي لليوم ا®ع�مي
السيدة سهام السا� السيد زه¦ ا�راك²

 45H 08 -- 30 H 08

30 H 09 -- 15 H 09
ا�سؤولية الجنائية �هني الصحة

السيد فاخر الزغل، متفقد با®دارة الجهوية للصحة بصفاقس

الحصة ا·و¶ : حقوق ا�نتفع� بالخدمات الصحية وا�سؤولية الطبية (القانون عدد 32 لسنة 202
ف̧ون ع� إدارة الحصة: سهام السعفي، زه¦ ا�راك²، محمد خليف، وحسام الزوش ا�

45 H 09 --  30H 09نقاش

15 H 10 -- 45 H 09
إدارة ا�خاطر � مؤسسات الصحة

السيد محمد خليف، خب¦ � الجودة وإدارة مخاطر الصحة

نقاش

00 H 11 -- 30 H 10احتساء القهوة

30 H 11 -- 00 H 11
تحديات إرساء نظام إدارة الجودة � مؤسسات الصحة لض�ن س�مة ا�ريض

السيدة ريم سلومة، إدارة ا¢عت�د بالهيئة الوطنية للتقييم وا¢عت�د � ا�جال الصحي

30 H 10 -- 15 H 10

45 H 11 -- 30 H 11نقاش

15 H 12 -- 45 H 11
التطوير ا�هني ا�ستمر

السيد عادل خليل، إدارة الجودة بالهيئة الوطنية للتقييم وا¢عت�د � ا�جال الصحي

30 H 12 -- 15 H 12نقاش

30 H 12ا¢ختتام والفطور

الحصة الثانية : إدارة الجودة � مؤسسات الصحة

ف̧ون ع� إدارة الحصة: سهام السعفي، زاهر ا�راك²، فاخر الزغل ا�

قانون عدد 32 لسنة 2024 ا�ؤرخ � 19 جوان 2024 : *


